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Direkt bei Ihnen vor Ort
Als regionales Unternehmen betreuen wir vor allem Kunden

in unserem direkten Umfeld.

Wir kennen unsere Kunden und ihre Besonderheiten und haben
kurze Wege zum Einsatzort. Dies spart Ihnen Kosten und ermdéglicht
es uns, ein optimales Ergebnis fir Sie zu erzielen.

Freundlich uns sympatisch

Neben der sprichwértlichen Lésungskompetenz zeichnen sich
unsere Servicetechniker durch Freundlichkeit und eine sympathische
Art aus. Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir L6sungen fir lhre
Anforderungen. Die gemeinsame Wellenldnge garantiert direkte

und bessere Abstimmungen.

Persénliche Ansprechpartner

Fir eine optimale Betreuung erhalten unsere Kunden feste
Ansprechpartner. Bei uns finden Sie garantiert kein anonymes Call-
Center und kénnen Ihre Servicetechniker bei Bedarf auch unterwegs
erreichen. Das erspart lhnen lange Kommunikationswege und hilft,
dass Sie schnell zum Ziel kommen.
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2 = Optimale Kosten flur lhre IT

Bestes Preis-Leistungs-Verhaltnis

In Zeiten intensiven Wettbewerbs ist es besonders wichtig, auch

im IT-Bereich kostensparende Losungen einzusetzen, die mégliche
Optimierungspotentiale voll ausschépfen.

Da jeder Bereich im Unternehmen heute intensiv von den neuen
technischen Méglichkeiten Gebrauch macht, ist eine zuverlassige
IT-Infrastruktur unverzichtbar. Bei genauem Hinsehen ist die billig
erscheinende Losung oft nicht mit niedrigen Kosten verbunden

und damit wirtschaftlich betrachtet nicht sinnvoll.

Neben unserern kompetenten Techniker haben wir im Team auch erfahrene
Kaufleute und Kostenrechner. So kénnen wir gemeinsam mit Ihnen
die fir Sie wirtschaftlichste Lésung entwickeln. Die bunt beworbenen
Angebote der ,Fachmérkte® schlagen wir dabei in vielerlei Hinsicht.
Alle durch uns angebotenen Produkte werden bereits im Vorwege
intensiv sowohl technisch als auch wirtschaftlich tberpriift.

Damit vermeiden Sie, aufs falsche Pferd zu setzen und sparen eine
Menge Geld.

Die Innovation einbeziehen:

, Die Erde ist keine Scheibe!”
Der hohe technische Fortschritt im IT-Bereich bewirkt, dass Ihre
Anforderungen von heute bereits morgen uberholt sein kénnen.
— wir kennen uns aus.
Auch wenn die Erde friher als Scheibe erschien, konnte Magellan
die Erde nur als eine Kugel umsegeln. Viele Zusammenhange und
Abhé&ngigkeiten werden erst deutlich, wenn umfassende Erfahrungen
einbezogen werden kénnen. Durch unsere zukunftsorientierte
Beratung unterscheiden wir uns von den meisten unserer Wettbewerber.
Die Anforderungen unserer Kunden entwickeln wir weiter und
ermdglichen es lhnen damit, eine fiir Sie insgesamt bessere L&sung
zu bekommen, als Sie es zunéchst selbst definiert hatten. Ob es um
die Lieferung eines PCs, von Zubehor oder anderer Hardware geht,
um die vollstandige Integration eines Netzwerks oder die Entwicklung
einer individuellen Softwarelésung.
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Unsere Problemlésungen -
,Geht nicht” gibt’s nicht!

Fur alle Falle

Uber viele Jahre dynamisch gewachsene IT-Landschaften in den
Unternehmen sind selten einheitlich oder tbersichtlich. Jedes
Anwendungsfeld hat seine eigenen Besonderheiten. Diese Vielfalt

sehen wir als Herausforderung, die wir gemeinsam mit Ihnen meistern,
auch wenn die verwendeten Technologien und Plattformen

auf dem Markt nicht mehr verfiigbar sind.

Wir verfligen Uber erfahrungen mit sehr unterschiedlichen Schwerpunkten.
Dank dieser hohen Bandbreite knnen wir lhnen in den meisten Bereichen
der IT Nutzung fachkundige und professionelle Hilfe anbieten. Auch
exotische Plattformen und Anwendungen bedienen wir souveran

und sichern so den zuverlassigen Betrieb Ihrer bestehenden Systeme.

Unser Verstandnis von Verantwortung

Die uns Ubertragenen Aufgaben definieren wir umfassend und
verweisen Sie nicht an weitere Anbieter oder Dienstleister. Denn
durch unsere Erfahrung kénnen wir technische Abstimmungen z.B.
mit Softwareherstellern besser und schneller vornehmen, als unser
Kunde es kann.

Fir Sie bedeutet das: Sie haben einen zentralen Ansprechpartner,
der fiir den reibungslosen Betrieb lhrer IT sorgt. Das spart Zeit,
ermdglicht niedrige Aufwande fiir Wartung oder Fehlerbehebung
und bewirkt, dass Ihre IT problemlos funktioniert.



Maximale Flexibilitat,
umfassendes Angebot

Full-Service und ein breites, unabhaniges
Produktportfolio aus einer Hand

Die muhsame Lieferantensuche entféllt: Bei uns erhalten Sie ohne
Herstellerbindung nahezu alles, was es an Hardware, Software

und IT-Dienstleistungen gibt. Zu Preisen und Konditionen, die den
Vergleich nicht scheuen miissen.

Rund um die Uhr sind wir fiir unsere Kunden da, so dass wir Pflege
oder Umstellungen auch auf3erhalb der produktiven Geschaftszeiten
unserer Kunden durchfiihren kénnen.

In unserem Rechenzentrum betreiben und pflegen wir fiir unsere
Kunden Server und Anwendungen, wir betreuen Firmennetze,
entwickeln Software, beraten und fithren Schulungen durch.

Durch unsere Flexibilitat und langjahrige Erfahrung sind wir Innovationspartner
fur die Geschéaftsprozesse unserer Kunden.
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Maximale Flexibilitt,

umfassendes Angebot

Die Basis unseres Erfolges:
FleiR und systematische Organisation

Wir lassen uns am Ergebnis messen. Daher zeichnet uns neben der
Begeisterung fiir die Inhalte unserer Arbeit vor allem eines aus:
Fleil® und ein besonders hohes Engagement fiir unsere Kunden.
Unser Einsatz und unsere hohe Qualitdt machen uns zum
bevorzugten Dienstleister fiir die Betreuung mittelstdndischer
IT-Infrastrukturen.

Dabei zeigen wir, dass professionelle Ablaufe weder umstandlich
noch trége sein missen.




Spezialisiert auf die
m 6 Anforderungen des Mittelstandes

Nachhaltige Lésungen,
solides Unternehmen

Wir sprechen lhre Sprache

Wir kenne die Besonderheiten und Bediirfnisse des Mittelstandes.
Unsere Leistungen richten wir danach aus: direkte Erreichbarkeit, kurze
Wege, hohe Zuverldssigkeit, personliche Verantwortung und

intensiver Einsatz fiir unsere Kunden. Wir packen mit an, wo es
notwendig ist und I6sen Probleme, anstelle neue zu schaffen.

Damit sind wir erstklassiger Partner fiir Installation, Konfiguration

und Wartung von IT-Infrastruktur und Anwendungen.

Wir sprechen lhre Sprache

Bei der Auswahl der von uns vorgeschlagenen Lésungen orientieren
wir uns an den Méglichkeiten und Erfordernissen unseres

Kunden. Je nach UnternehmensgréRRe und Ablaufen kénnen sehr
unterschiedliche Systeme sinnvoll oder notwendig sein. Genau Verlasslicher Partner fur die Zukunft
dieser Zusammenhang ist die Basis unserer Arbeit. Damit die
Lésung wirklich passt. Bei uns gibt es keinen Einheitsbrei von der
Stange, der letztendlich nur 20% der Anforderungen abdeckt oder
in punkto Leistungsumfang weit Giber das Gewiinschte hinausgeht.
Fur die individuelle Beratung unserer Kunden nehmen wir uns Zeit.
Nur so kénnen alle wichtigen Faktoren und Wiinsche einbezogen
werden. Damit das Ergebnis fiir Sie wirklich optimal ist.

Kontinuitét ist auch im dynamischen IT-Bereich ein entscheidender
Vorteil. Die Auswahl eines geeigneten und stabilen Partners
ermdglicht es Ihnen, den langfristig zuverlassigen Betrieb lhrer
produktiven IT-Systeme sicherzustellen.

Als finanziell unabhéngiges und solides Unternehmen verbinden

wir innovative Losungsorientierung und garantieren so den
reibungslosen Betrieb und die Weiterentwicklung lhrer IT-Infrastruktur.
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